
LES EMBALLAGES RÉUTILISÉS
Tri et réutilisation des matériaux reçus :
cartons, caisses en bois, matériaux de calage et des palettes.

LE RECYCLAGE DE MATÉRIAUX
Matières utilisées : 
Cartons avec ruban adhésif sans solvant, pochettes matelassées, calage papier kraft 
ou cartons, rubans adhésifs en papier kraft, cornières en carton et palettes en bois. 

LA MISE EN PLACE
DU RECONDITIONNEMENT
Adapter les tailles des colis aux produits commandés.

Objectifs :
• Réduire vos couts de transport et diminution de l’impact carbone.
• Éliminer des matières à ne pas détruire.

Les solutions :
• Une pochette matelassée papier est encore plus protectrice que les pochettes à 

bulles et sont 100% recyclables.
• Éviter au maximum le calage avec un carton adapté à la taille des produits et avec 

des cartons plus solides.
- Le calage papier ou rouleau de carton ondulé.
- Le matelasseur de carton utilisé fabriqué avec nos propres cartons.
- Les cornières en carton : protection pour les angles des produits.

• La mise en place de la fermeture des colis et fixation des colis sur palettes.
• Fermeture de tous les colis avec un adhésif 100% kraft.
• Maintien de tous les colis sur une palette avec un cerclage avec un feuillard textile 

avec un embout en acier.

LE FILM POUR EXPÉDITION
Soit un film transparent pour consolider les commandes groupées.
Soit un film noir pour la confidentialité des colis (sauf les caisses.).

Les solutions :
Ces matières sont composées de 80% de matière recyclée et peuvent être décompo-
sées au bout d’un an d’enfouissement et facilitent le bon maintien des colis sur palettes.
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Démarche d’amélioration continue : identification de toutes les optimisations possibles

Conditionnement
carton avec calage

Conditionnement
sous enveloppe Kraft

Optimisation
des colis

Film noir de confidentialité

Robot filmeur

Sangle pour palette

Scotch Kraft



Les principales phases pour la livraison de vos marchandises

COMMANDE SIMPLE
3 fonctions essentielles :
• Arrivage fournisseur et contrôle marchandise : réception de toutes les marchandises 

et contrôle qualitativement et quantitativement.
• Identification et marquage du matériel item par item : il sera répertorié avec son 

numéro d’item et sa quantité soit sur le matériel soit sur son conditionnement.
• Conditionnement pour l’expédition : la commande entière sera emballée dans un seul 

carton (poids de 30 kg max.) avec un marquage sur chaque carton avec le numéro 
de commande Agence iD et le numéro de commande du client avec les items et le 
numéro de cartons s’il y en a plusieurs.

• Finalisation de l’emballage avec le nom du client, le numéro de commande, le pays 
de destination final.

AVEC GROUPAGE DE COMMANDES
3 fonctions essentielles qui reprennent les commandes simples / La taille de 
la palette est optimisée en fonction de l’aérien et du maritime.
• Commandes contrôlées : avec identification et numérotage et regroupage des com-

mandes sur une palette ou dans une caisse pour chaque client et à une même adresse.
• Consolidation des cartons en mettant des cornières et en les filmant si nécessaire.

• Cerclage des grosses pièces ou des cartons pour ne pas bouger pendant le transport
• Finalisation de l’emballage avec le nom du client, le numéro de commande, le pays de 

destination final avec les numéros de colis.

BON DE LIVRAISON 
Chaque palette et chaque caisse sont numérotées et marquées et sont accompagnées 
de deux bons de livraison. Un exemplaire est apposé sur l’un des cartons dans 
la pochette de document et un deuxième exemplaire sera mis à l’extérieur après 
l’emballage final pour la réception à destination.

Chaque bon de livraison :
• Un bon de livraison par colis/palette.
• Lors d’un groupage de commandes, le colisage est repris en détail sur le bon de 

livraison de la première commande de groupage.

Avec les coordonnées d’expédition (expéditeur, adresse de livraison, destinataire 
final.), les numéros de commande (Agence ID et client.), le contenu des articles livrés 
pour cette commande, le détail du colisage avec le poids, le volume total du ou des 
palettes / colis, les numéros de commande Agence iD si groupage, le numéro de 
palette / colis, dimensions et poids suivi du détail de la marchandise par commande 
(n° d’items et quantité.).
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Arrivage fournisseur
et contrôle marchandise

Identification
et marquage

Conditionnement
pour l’expédition

Conditionnement prêt
pour finalisation

Filmage robotisé
de la palette

Marquage colis sur bande 
orange + Bon de livraison
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